
Klachten formulier: 

Uw naam: 

Straat: 

Postcode: 

Woonplaats: 

Email: 

Tel. Nummer: 

 

Wat is uw klacht? 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Wat is de oorzaak van/aanleiding van uw klacht? 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Heeft u de klacht besproken met een medewerker of leidinggevende? Met welk resultaat? 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Heeft u een suggestie voor de oplossing van de klacht en zo ja, welke? 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Is de klacht opgelost naar tevredenheid? 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Datum: __________________  Handtekening:_____________________________ 

Datum ontvangst:__________________________________________________________________ 

Bevestiging ontvangst datum:________________________________________________________ 

Streefdatum afhandelling:___________________________________________________________ 

Datum klacht afgehandeld:___________________________________________________________ 

 

U kunt dit formulier sturen naar: 

Kinderdagverblijf de Boomgaard BV 

T.a.v. de klachten coördinator 

Kerkstraat 29 

2211 RB Noordwijkerhout 


